KOMUNIKACIJA S TEZAVNIMI
SOGOVORNIKI V RAZLICNIH POSLOVNIH
SITUACIJAH

Seminar, s katerim boste usvojili vesc¢ine in komunikacijske tehnike za delo
s tezavnimi sogovorniki v razli¢nih poslovnih situacijah.

OPIS

KOMUNIKACIJA S TEZAVNIMI SOGOVORNIKI V RAZLICNIH POSLOVNIH SITUACIJAH

Vsi smo Ze bili v situaciji, ko nam je sogovornik s svojim nespostljivim nastopom, neprimernimi komentarji,
agresivnostjo, neodgovornostjo ali obcutljivostjo pognal kri po zilah.

Vsi smo le ljudje, in zdi se, da nekatere osebe znajo pritisniti ravno prave tipke, da nas vrzejo iz ravnotezja.

Ker v poslovnem okolju kljub vsemu moramo soobstajati z zelo razli¢cnimi posamezniki, je dobro biti oborozen z
védenjem, kako te osebe obvladovati.

Naucili se boste:

kaksna je notranja psiholoska logika tezavnih sogovornikov,

kaksne vrste tezavnih sogovornikov loc¢imo ter kaksna je razlika med tezavnim in razburjenim,
kako ravnati v primeru konfliktov, da prekinemo nezazeleno vedenje na drugi strani,

kako uspesno zakljuciti pogovor z zahtevnimi strankami ali poslovnimi partneriji,

kako postaviti mejo in ohraniti psiholosko distanco ter neprizadetost,

kako voditi tezavne sodelavce in ohraniti sodelovalen odnos,

kako tezavnega sogovornika pripraviti v sodelovanje,

katere so glavne napake v komunikaciji, ki lahko iznic¢ijo nase napore,

katera psiholoska orodja so nam lahko v pomo¢,

katere komunikacijske tehnike uporabimo za agresivne, arogantne, vzvisene, razburjene, nesramne nezadovoljne,
najbolj pametne, najpomembnejse, nezaupljive, neodlo¢ne, prestrasene, obcutljive, jamrave osebe ...

Vsebina

Vrste tezavnih sogovornikov in njihova notranja psiholoska logika

Obvladovanje konfliktnih situacij in prekinitev nezazelenega vedenja sogovornika

Uspesno zaklju¢evanje pogovorov z zahtevnimi strankami ali poslovnimi partnerji

Postavljanje meje in ohranjanje psiholoSke distance ter neprizadetosti

Vodenje tezavnih sodelavcev in ohranjanje sodelovalnega odnosa

Glavne napake v komunikacije in kako se jim izognemo

Psiholoska orodja, ki so vam lahko v pomo¢

Uclinkovite komunikacijske tehnike za agresivne, arogantne, vzvisene, razburjene, nesramne nezadovoljne, najbolj
pametne, najpomembnejSe, nezaupljive, neodlocne, prestrasene, obcutljive, jamrave osebe ...

Preverite Se ostala izobrazevanja s podrocja Menedzment. Pomagala vam bodo razjasniti Stevilne dileme


https://forum-media.si/kategorija-produkta/menedzment-in-administracija

iz prakse.

IN-HOUSE izobrazevanje

Izobrazevanje lahko izvedemo samo za vase zaposlene na sedezu vasega podjetja.

>> Posljite povprasevanje

AVTOR]JI

mag. Franka Bertoncelj

Magistra psiholoskih znanosti z vecletnimi izkuSnjami na podrocju
organizacijske psihologije kot svetovalka za izbor, razvoj in izobrazevanje zaposlenih. Vodi svetovalno - izobrazevalne
delavnice in treninge na podrocju vodenja in motiviranja zaposlenih, vodenja problemati¢nih sodelavcev, profesionalnega
poslovnega komuniciranja, komuniciranja s tezavnimi sogovorniki, reSevanja konfliktov in problemov pri delu, ves¢in
prodaje, upravljanja s ¢asom, grajenja timov, Custvene inteligentnosti, asertivnosti ter poslovnim image-om. Izvaja
psiholosko profiliranje v namene kadrovske selekcije, rekrutacije in kariernega svetovanja. S podjetji in organizacijami
sodeluje pri izvedbi organizacijskih in trznih raziskav. Ukvarja pa se tudi s coachingom za zaposlene ter individualnim
psiholoskim svetovanjem za posameznike. Dela pretezno po metodah transakcijske analize in vedenjsko kognitivhega
pristopa, svoje znanje pa nadgrajuje z novimi principi pozitivne psihologije.

SPLOSNI POGO)I

Prejeti predracun je treba poravnati najmanj tri dni pred izvedbo spletnega seminarja. Za proracunske porabnike veljajo
placilni pogoji v skladu z zakonodajo o javnih placilih. Pisna odpoved udelezbe je mogoca najkasneje tri delovne dni pred
izvedbo spletnega seminarja. Udelezenci, ki po tem roku preklicejo udelezbo ali se spletnega seminarja ne udelezijo, niso
upraviceni do povrnitve kotizacije oz. so dolzni poravnati celotno kotizacijo. Lahko pa se spletnega seminarja udelezi drugi
udelezenec. Pridrzujemo si pravico do odpovedi spletnega seminarja - v tem primeru kotizacijo povrnemo v celoti.

POSEBNE UGODNOSTI

Posebne ugodnosti

e drugi udelezenec 10 % popusta,
o tretji in nadaljnji udelezenci 20 % popusta,
® 10 % popusta na strokovne priroc¢nike in izobrazevalne portale.


https://forum-media.si/in-house-izobrazevanja-povprasevanje

NE SPREGLEJTE: 20 % popust za mikropodjetja, fizicne osebe in drustva! Uporabite Kodo za popust: MICRO20

Navedeni popust se ne seSteva z drugimi popusti, razen s popustom za vel udelezencev izobrazevanj. Kodo uporabite v
koSarici ali jo pripiSite.



