PSIHOLOSKA PODPORA OTROKOM IN
MLADOSTNIKOM V SOLI IN VRTCU

Strokovni napotki in konkretni primeri za celostno obravnavo in
pomoc¢ otrokom, mladostnikom z ¢ustvenimi, vedenjskimi in
socialnimi tezavami ter njihovim druzinam

* Poglobljene informacije o najpogostejsih custvenih, vedenjskih in
socialnih teZzavah ter motnjah in oblikah nasilja.

e Pravne podlage, usmeritve in nasveti za strukturirano dolgotrajno
pomoc in podporo.

e Podpora sodelovanju med vrtcem oziroma Solo, otrokom, starsi in
zunanjimi strokovnimi institucijami.

OPIS

Danes sta, kot nikoli prej, psiholoSka podpora in pomoc svetovalnih ter strokovnih delavcev otrokom in mladostnikom, ki se
soocajo tezavami v ¢ustvovanju in vedenju ter socialnimi ves¢inami, postala iziemnega pomena. Stevilo otrok in
mladostnikov s temi tezavami je vedno ve¢, to pa vedno bolj vpliva tudi na vase vsakdanje delo v skupini vrtca in oddelku
Sole. Vse vel je nasilnega vedenja, aksioznosti in depresij, pri otrocih in mladostnikih opazate pomanjkanja zavedanja, kaj je
prav in kaj narobe ... Ti otroci in mladostniki pa se tudi soolajo z zavracanjem sovrstnikov, kar njihove teZzave Se poglablja.

Ucitelji, vzgojitelji in svetovalni delavci tako potrebujete bistvena znanja o razli¢nih oblikah tezav in motenj,
da lahko hitro ukrepate v akutnih primerih in nudite dolgoroc¢no psiholosko podporo.

Vzgojno-izobrazevalni zavodi pa potrebujete vnaprej opredeljen nabor ukrepov in izdelane postopke za
konkretno pomoc.

Vrtec in Sola sta dolzna svetovati, usmerjati in strokovno podpirati tako otroke oz. mladostnike kot tudi njihove druzine, saj
so te tezave celostne in kot take potrebujejo tudi celostno obravnavo.

S sprejetjem in uveljavitvijo Zakona o obravnavi otrok in mladostnikov s custvenimi in vedenjskimi tezavami ter
motnjami v vzgoji in izobrazevanju je to postalo tudi sistemsko urejeno in na podlagi novega Vzgojnega programa
tudi strokovno podprto. Solam in vrtcem sta v oporo tudi vzgojni nadrt, $olska pravila in pravila ravnanja, ki pa kot
dokumenti morajo biti ustrezno pripravljeni.

Toda kako z gotovostjo prepoznati ¢ustvene, socialne in vedenjske tezave? Kako izvajati protokole v primeru zaznave
nasilja? Kako se so¢utno, a ucinkovito odzvati na vedenje otrok in mladostnikov? Kako pripraviti in izvajati podporo otroku
ter njegovi druzini?

Naj bo vasa vrtec oz. Sola okolje, ki bo spodbudno in varno - z nasim novim vodnikom

Strokovni napotki in konkretni primeri za celostno obravnavo in pomoc¢ otrokom,
mladostnikom z custvenimi, vedenjskimi in socialnimi tezavami ter njihovim druzinam




Vodniku smo dodali aktualne vsebine:

¢ Vsakdanje delo z vedenjsko zahtevnejsimi otroci v vrtcu - prakti¢ni nasveti in usmeritve
e Strategije pomoci otrokom in mladostnikom z disocialnim sindromom v Soli - kaj deluje, zakaj in kako

+ NOVO: Prakticni vzorci dokumentov, vprasalniki in postopkovniki v digitalni obliki - za takojsSnjo
uporabo v praksi:

e Seznam dejavnikov tveganja: Zanemarjanje

e Seznam dejavnikov tveganja: StarSevsko nasilje in zloraba
e Kontrolni seznam: Znaki zanemarjanja

e Kontrolni seznam: Znaki zlorabe

e Kontrolni seznam: Znaki nasilja v druzini

e poznali in izvajali formalne postopke pomoci otrokom in mladostnikom, ki imajo ¢ustvene, vedenjske in socialne
tezave ali motnje, ter njihovim druzinam;

e strokovni delavci imeli znanja za prepoznavanje otrok v stiski;

¢ nudili strokovno pomoc otroku/mladostniku ter njegovi druzini v akutnih situacijah in ustrezno dolgoro¢no pripomogli
pri reSevanju tezav.

AVTORJI
Alja Zajec

dr. Manica Jaki¢ Brezocnik

Dr. Manica Jaki¢ BrezocCnik je sekretarka v Sektorju za izobrazevanje otrok s posebnimi potrebami na Direktoratu za
predsolsko vzgojo in osnovno Solstvo Ministrstva za izobrazevanje, znanost in Sport.

Dusan Kuhar

Helena Klobasa

Mag. Helena Klobasa je zaposlena kot vzgojiteljica predsolskih otrok v vrtcu Lenart, ki spada pod okrilje Osnovne Sole
Lenart. V vrtcu s 17 oddelki je angazirana v vec strokovnih timih ter je vecletni vodja strokovnih aktivov strokovnih delavk. V
vrtcu Lenart vodi otroski pevski zboréek »Kamencki«, v okviru katerega pripravi tradicionalni koncert OPZ Kamencki.
UdeleZuje se seminarjev, objavlja strokovne ¢lanke v slovenske pedagoske revije (Eduka, Didakta, Vzgojiteljica, Vzgoja in
izobrazevanje ... ) ter aktivno sodeluje na strokovnih posvetih (Supra). V okviru rednega izobrazevanja je zakljucila
podiplomski Studij na Pedagoski fakulteti v Ljubljani ter si pridobila naziv magistrice profesorice predSolske vzgoje. Sodeluje
z Zavodom RS za $olstvo (ZRSS) in predstavlja primere iz prakse na seminarjih (pr. Formativno spremljanje v podporo
u¢enju I: Aktivna vklju€¢enost otrok v VIZ proces v vrtcu). S svetovalkami ZRSS za podro¢je predsolske vzgoje, aktivno
sodeluje na studijskih srecanjih, ki se organizirajo na podro¢ju Podravija.



mag. Polona Soln Vrbinc

Mag. Polona Soln Vrbinc je vodja Sektorja za izobrazevanje otrok s posebnimi potrebami na Direktoratu za predsolsko vzgojo
in osnovno Solstvo Ministrstva za izobrazevanje, znanost in Sport.

mag. Suzana Zunko Vogrinc

Suzana Zunko Vogrinc je zaposlena kot strokovna delavka - specialna pedagoginja v strokovnem centru Compas, ki deluje
pod okriljem Osnovne $ole Gustava Siliha Maribor. Po izobrazbi je profesorica defektologije za dusevno prizadete in telesno
invalidne otroke. Med Studijem je delala kot prostovoljka na Svetovalnem centru v Ljubljani, med pocitnicami pa kot
vzgojiteljica v zdravstvenih kolonijah v Punatu na otoku Krku. Septembra 1994 se je zaposlila na OS Gustava Siliha v Maribor
(razvojni oddelki, oddelki vzgoje in izobrazevanja). Septembra 2000 je zacela delati kot mobilna specialna pedagoginja na
vec osnovnih Solah v Mariboru. V tem casu se je tudi zacela intenzivneje ukvarjati z otroki s tezavami na podrocju pozornosti
in s hiperaktivnostjo. Oktobra 2002 se je zaposlila na OS Borisa Kidri¢a v Kidricevem. Septembra 2003 se je zaposlila najprej
za polovicni, od leta 2007 pa za polni delovni ¢as v Svetovalnem centru za otroke, mladostnike in starSe Maribor, kjer se je
ukvarjala predvsem s problematiko u¢nih tezav in tezav na podrocju pozornosti in s hiperaktivnostjo. Leta 2009 je koncala
podiplomski magistrski Studij s temo Povezanost inkluzivne prakse z uciteljevo vlogo pri delu z u¢enci z motnjo pozornosti in
s hiperaktivnostjo. Da moramo najti ustrezne in ucinkovite oblike pomoci tem otrokom skozi celostno obravnavo, vsak dan
znova spoznava pri svojem delu z otroki, njihovimi ucitelji in starsi. V ta namen se je izobrazevala in pridobila naziv Solski
mediator, v tujini pa preko izobrazevanj pridobila naziv svetovalec u¢encem z motnjo pozornosti in s hiperaktivnostjo po
metodi Lauth in Naumann ter opravila izobrazevanje za coaching otrokom in mladostnikom po metodi V. Birkenbihl
(mozganom prijazno ucenje). Ob pomoci sodelavcev je v Svetovalnem centru za otroke, mladostnike in starSe Maribor leta
2011 izdala priro¢nik z naslovom »Otroci s tezavami na podrocju pozornosti s hiperaktivnostjo - Kako z njimi vzpostavimo
dober odnos in jim u¢inkovito pomagamox, leta 2018 pa ob pomo¢i sodelavcev Osnovne $ole Gustava Siliha Maribor izdala
priro¢nik za ucitelje »Ucinkovito soustvarjanje u¢nega procesa z ucenci s tezavami na podrocju pozornosti s
hiperaktivnostjo«.

Marijana Kolenko

Marjana Demsar

Marjana Demsar mag. prof. soc. ped. je socialna pedagoginja zaposlena kot svetovalna delavka in izvajalka dodatne
strokovne pomodi v osnovni Soli.

Nastja Vernik

Olga Rupnik Krze

Olgo Rupnik Krze poznamo kot dolgoletno ravnateljico Mladinskega doma Malci Beliceve v Ljubljani, javnega in
izobrazevalnega zavoda za vzgojo in izobrazevanje otrok in mladostnikov s ¢ustvenimi in vedenjskimi tezavami. Je
defektologinja, ki je ob koncu svoje poklicne poti dobila nagrado za zZivljenjsko delo na podrocju izobrazevanja otrok s
posebnimi potrebami.

prof. dr. Mitja Krajncan

Rok Demsar

Rok Demsar mag. prof. soc. ped. je socialni pedagog, ki je vec let delal kot vzgojitelj v vzgojni skupini Vzgojno-
izobrazevalnega zavoda Visnja Gora, trenutno deluje kot socialni pedagog v mobilni sluzbi Strokovnega centra Visnja Gora.

SPLOSNI POGOJI
Splosni pogoji

Ob narocilu tiskane in online izdaje vodnika boste ob vsaki zakonski ali vsebinski spremembi prejeli posodobitev, katere
cena je odvisna od obsega. Dostopne podatke boste prejeli na va$ elektronski naslov. Ce posodobitve iz kakrinega koli
razloga ne boste sprejeli, jo lahko vrnete v 14 dneh od datuma prejema posiljke. Takoj, ko nam to pisno sporocite, vas bomo
odstranili s seznama prejemnikov posodobljenih izdelkov.

V primeru pisne odpovedi posodobitvenega servisa Forum Media ne prevzema odgovornosti za aktualnost vsebin in njihovo
skladnost z zakonodajo, hkrati pa v tem primeru preneha dostop do online vsebin. Za prora¢unske porabnike veljajo placilni
pogoji v skladu z zakonodajo o javnih placilih. S pisnim narolilom sprejemate ta dolocila in sploSne pogoje.



VSEBINA

1. Pravna in strokovna ureditev pomoci otrokom in mladostnikov ter druzini ter postopki pridobitve pomoci zunanjih
institucij

Zakon o obravnavi otrok in mladostnikov s ¢ustvenimi in vedenjskimi tezavami ter motnjami v vzgoji in izobrazevanju
Vzgojni program za vzgojo in izobrazevanje otrok in mladostnikov s ¢ustvenimi in vedenjskimi tezavami in motnjami
Izvedbena priporocila za izvajanje vzgojnega programa

Oblike nasilja v Solskem in izvensolskem okolju

Protokoli ravnanja v primeru medvstniskega nasilja, nasilja v druzini ali nasilja nad zaposlenimi

Ravnanje ob agresivnem vedenju otroka v vrtcu in Soli

Vloga vrtca in Sole

Sola kot dejavnik tveganja

Sola kot dejavnik odpornosti

VrstniSko nasilje kot sprozilec in vzrok za neprimerno vedenje

Smernice za komunikacijo z zakonitimi zastopniki

N

. Izhodisc¢a za razumevanje Custvenih, vedenjskih in socialnih tezav

Dinamika Custvenih, vedenjskih in socialnih tezav

e Nekatere pojavne oblike ¢ustvenih, vedenjskih in socialnih tezav:
- Otrok, ki se prevec prilagaja

- Agresivno vedenje

- Pomanjkanje pozornosti in hiperaktivnosti

e Vzroki nastajanja in vplivi na razrascanje tezav:
- Vpliv zgodnjih izkuSenj na prihodnje odzivanje
- Otrokov temperament in sposobnosti ter pricakovanja vrtca/Sole
- Povezanost med skupinsko/razredno dinamiko in razras¢anjem tezav
e Custveni razvoj in ¢ustva:
- Razvoj Custev pri predSolskem otroku (vpliv druzine na razvoj ¢ustev in razvoj samospostovanja, kako razviti pri
otroku c¢ustveno inteligenco, kako otroku pomagati, da nadzira ¢ustva jeze, strahu in zalosti ...)
- Custveni razvoj otrok v obdobju $olanja in odras¢anja (biologka osnova za razvoj ¢ustev, znacilnosti ¢ustvenega
razvoja, vpliv druzinskih odnosov na c¢ustva, ¢ustveno dozivljanje, ¢ustvene tezave, samozavedanje in
samospostovanje, razvoj spretnost reSevanja problemov, prepoznavanje svojih ¢ustev, empatija, ¢ustvena
kompetenca
e Otroci s tezavami v socialnem prilagajanju:
- Kateri otroci imajo najvec tezav v socialnem prilagajanju?
- Otroci s tezavami na podrocju pozornosti in s hiperaktivnostjo
- Eksplozivni otrok
- Otroci z disocialnim sindromom
- Otroci z motnjami vedenja
- Splosne strategije za izogibanje nezazelenega obnasanja
e Tezje oblike tezav:
- anksiozne motnje
- motnje hranjenja
- depresije
- obsesivno-kompulzivha motnja
- razli¢ne oblike zasvojenosti

3. Obravnava in pomoc v praksi

e Katere tezave vplivajo na medsebojne odnose - stigmatizacija in destigmatizacija
e Vpliv procesa diagnosticiranja na razumevanje tezav
e Dejavniki tveganja in zascitni dejavniki:

- Samokontrola

- Iniciativnost in zadrzevanje pozornosti

- Komunikacija in socialne vescine
e Soocanje s tezavami znotraj razredne skupnosti:

- Ucitelj kot model in postopki usmerjanja vodenja

- Podpora otroku s tezavami znotraj razreda

- Soocanje z agresivnim vedenjem znotraj oddel¢ne skupnosti
e Soocanje z otrokovimi tezavami zunaj razredne skupnosti:

- Skupinske oblike

- Individualne oblike



Podpora starsSem
. Timsko sodelovanje: vztrajnost in odgovornost

Ocenjevanje tezav

Nacrtovanje pomoci

Podpora pozitivhemu vedenju

Socasnost izvajanja in evalvacija procesa nudenja pomoci

. Metode in strategije za podporo otrokom in mladostnikom s tezavami

Soocanje z neadekvatnim custvovanjem:

- Kaj so ¢ustva in kaj nam Custvene tezave lahko povedo

- Pomen razumevanja »napak« v ¢ustvovanju

- Empatija in nalrtne intervencije vseh udelezenih

Metode usmerjanja vedenja:

- ABC-model koSar

- Posebne prilagoditve in tehnike usmerjanja vedenja

- Krizna intervencija je lahko u¢na situacija

Metode razumevanja odnosov in izboljSanja socialnih vescin:

- Primanjkljaj znanja in/ali tezava z uporabo vescin

- Zgodbe, filmi, igre vlog, slike in stripi

Socialno odnosni pristop

Resevanje motecih oblik vedenja otrok s tezavami v socialnem prilagajanju:

- Uporaba zgodb za razreSevanje tezav ali kot preventiva

- Delavnice - skupinske oblike dela, soustvarjanje in aktivna vloga otrok

- Sprememba motecega vedenja otroka po kognitivnih metodah

- Konstruktivno reSevanje konfliktov

Kako v vrtcu o ¢ustvih in njihovem dozivljanju ter sprejemanju:

- Zakaj je vrtec za otrokom custveni razvoj bistvenega pomena

- Predlogi za razvijanje dejavnosti na temo Custev in obcutkov

- IzraZzanje ¢ustvenih razpolozenj in petje pesmic

- Otroci, ki potrebujejo vec

- Prakti¢ni nasveti za ravnanja in usmeritve pri vedenjsko zahtevnejsih otrocih, nagnjenih k nasilnemu vedenju do
vrstnikov

- Dejavnosti, priporocljive za otroke z motnjo pozornosti in koncentracije ter nemirnostjo
Pomoc eksplozivnemu otroku/mladostniku v oddelku:

- O mote¢em vedenju

- Eksplozivni otroci - vzorci vedenja, prepoznavanje

- Metode spreminjanja vedenja pri eksplozivnih otrocih

Disocialne oblike vedenja otroka v vrtcu in Soli:

- Pomen zrelosti otroka ob vSolanju

- Vpliv razvoja otroka na usvajanje u¢nih vsebin in socialno prilagajanje v Soli

- Vpliv Solskega sistema in slabSe ucne uspesnosti na razvoj disocialnih oblik vedenja
- Pomoc otrokom z disocialnim sindromom

Vpliv druzine in okolja na agresivno vedenje otroka ter soocanje z njim po modelu LSCI:
- Otrok in okolje, v katerem odrasca

- Vpliv druzine na Custvene in vedenjske tezave otroka

- Izstopajoce in motece vedenje v Solskem prostoru

- Agresivno vedenje otroka

- Soocanje z agresivnim vedenjem in model LSCI

- Metoda LSCI - ena najuspesnejsih pristopov v resevanju konfliktnih situacij (metoda LSCI v praksi, prednosti metode
LSCI v kriznih situacijah)

. Dodatna strokovna pomoc

e Individualna pomo¢ - nemogoca naloga?

e Nacrtovanje kvalitetnega individualiziranega programa za otroka s Custvenimi in vedenjskimi motnjami
Nacrtovanje in izbor strategij ter metod za izvajanje dodatne strokovne pomoci

- Seznam pri¢akovanj Sole, na katerih lahko otrok napreduje

- Seznam pri¢akovanj Sole - nacrt dela z vesc¢inami

- Otrokovi uspesni nacini sodelovanja in nabor potreb

- Otrokove klju¢ne potrebe in izbor intervencij

- Izbor tehnik glede na otrokove zmoZnosti in motivacijo

- Nacrt spremembe vedenja



e Nacrtovanje kvalitetnega individualiziranega programa za otroka s ¢ustvenimi in vedenjskimi motnjami ter tezavami



