VODENJE TEZAVNIH SODELAVCEV

Datum: 16.10.2024

OPIS

Tezavni sodelavci v podjetjih in javnih ustanovah so vecni nasprotniki, neprilagodljivi in nemotivirani
sodelavci, ki ne prinasajo zelene ucinkovitosti, prav nasprotno, vnasajo nemir, povzrocajo konflikte in
negativno vplivajo na celotno ekipo.

Kot vodja ukrepajte pravocasno!
Naucite se, kako vesce voditi tezavne sodelavce, kako si zagotoviti avtoriteto in s pozitivno energijo motivirati celotno ekipo.

Komu je delavnica namenjena?
Delavnica je namenjena vsem nivojem vodstvenih delavcev v podjetjih in javnih ustanovah.

Pomembno: Online izobrazevanja v zivo spremljate preko lastnega racunalnika/ tablice/ pametnega telefona, zato vam
ni treba zapuscati doma oz. delovhega mesta. Omogocena je nemotena interakcija ter zastavljanje vprasanj (po
mikrofonu ali pisno).

Izjave udelezencev preteklih izvedb: S ¢im ste bili najbolj zadovoljni?

»Predstavitev, interakcija, debata. Predavanje je doseglo in preseglo moja pricakovanja.«

[] Peter Peternel, ADD d.o.o.

»Interakcija, kompetentnost, znanje in pozitivna energija simpaticne predavateljice.«

[] Tomaz Bizjak, Vaillant d.o.o.

»Zelo prakti¢na delavnica brez suhoparne teorije.«

[] Natasa Svrznjak, UL, Fakulteta za upravo

»Najbolj sem bila zadovoljna z razlago nasih tezav in odgovori to¢no kako situacije resiti.«

[1 Barbara Kelc, Cadez d.o.o.

»Vasa delavnica se mi je bila zelo vsec zaradi same teme (s katero se vsi sreCujemo) ter gradiva, ki je zelo dobro



napisano. Predavateljica je podala tudi konkretne primere, kar je se posebej dobrodoslo. Vsec mi je bilo tudi, da smo si s
soudeleZenci izmenjali svoje teZave in predloge za izboljsave.«

] Simon Podlogar, delovodja, Melamin d.d.

»Predavanje je bilo dovolj kratko in obenem dovolj zanimivo. Poleg tega sem dobila kar nekaj uporabnih nasvetov, kako
ravnati s teZzavnimi zaposlenimi.«

[] Jelka Vrhovec, vodja planske sluzbe, Metrel Mehanika d.o.o.

Zakaj si moram rezervirati c¢as in se udeleziti delavnice?

e Ker vam bo priznana strokovnjakinja Franka Bertoncelj pojasnila, kako ravnati v tezavnih in konfliktnih situacijah in
kako pred negativnimi vplivi zascititi celotno ekipo,

o ker se boste naucili profesionalnih komunikacijskih tehnik, s katerimi boste z vaso ekipo suvereno dosegli zastavljene
cilje,

o ker boste vedeli, kako ravnati v sluc¢aju konfliktov in kako razviti in izkoristiti potencial tezavnih sodelavcev in celotne
ekipe.

Vsebina

Orodja za vodenje tezavnih zaposlenih

e Jasna komunikacija in tehnike razgovorov

e Kritika, povratna informacija in vodenje razgovorov
e Sprejemanje in spostovanje

e Krepite avtoritete vodje

e Dolocitev jasnih pravil in omejitev

e Suverena reakcija na upor

e Prekinitev spora

e Ukrepi za ponovno vzpostavitev zaupanja

IzboljSajte uspesnost

Prepoznavanje neucinkovitosti, nemotiviranosti in konfliktov
Prepoznavanje potenciala zaposlenih in njihovo koris¢enje
Motivacija in uvajanje sprememb

Pravi zaposleni na pravem mestu

Dosledno izvrSevanje odlocitev

IN-HOUSE izobrazevanje

Izobrazevanje lahko izvedemo samo za vase zaposlene na sedezu vasega podjetja.

>> Posljite povprasevanje

AVTORJI

mag. Franka Bertoncelj


https://forum-media.si/in-house-izobrazevanja-povprasevanje

- Magistra psiholoskih znanosti z vecletnimi izkuSnjami na podrocju
organizacijske psihologije kot svetovalka za izbor, razvoj in izobrazevanje zaposlenih. Vodi svetovalno - izobrazevalne
delavnice in treninge na podrocju vodenja in motiviranja zaposlenih, vodenja problemati¢nih sodelavcev, profesionalnega
poslovnega komuniciranja, komuniciranja s tezavnimi sogovorniki, reSevanja konfliktov in problemov pri delu, vescin
prodaje, upravljanja s ¢asom, grajenja timov, ¢ustvene inteligentnosti, asertivnosti ter poslovnim image-om. Izvaja
psiholosko profiliranje v namene kadrovske selekcije, rekrutacije in kariernega svetovanja. S podjetji in organizacijami
sodeluje pri izvedbi organizacijskih in trznih raziskav. Ukvarja pa se tudi s coachingom za zaposlene ter individualnim
psiholoskim svetovanjem za posameznike. Dela pretezno po metodah transakcijske analize in vedenjsko kognitivnega
pristopa, svoje znanje pa nadgrajuje z novimi principi pozitivnhe psihologije.

SPLOSNI POGOJI

Po potrditvi izvedbe boste prejeli predracun, ki ga je treba poravnati najmanj tri dni pred izvedbo online seminarja. Za
proracunske porabnike veljajo placdilni pogoji v skladu z zakonodajo o javnih placilih. Pisna odpoved udelezbe je mogoca
najkasneje tri delovne dni pred izvedbo online seminarja. Udelezenci, ki po tem roku prekli¢ejo udelezbo ali se online
seminarja ne udelezijo, niso upraviceni do povrnitve kotizacije 0z. so dolzni poravnati celotno kotizacijo. Lahko pa se online
seminarja udelezi drugi udelezenec. Pridrzujemo si pravico do odpovedi online seminarja - v tem primeru kotizacijo
povrnemo Vv celoti. S prijavo sprejemate ta dolocila in sploSne pogoje.

POSEBNE UGODNOSTI

Posebne ugodnosti

e drugi udelezenec 10 % popusta,
¢ tretji in nadaljnji udelezenci 20 % popusta,
e 10 % popusta na strokovne priro¢nike in izobrazevalne portale.

NE SPREGLEJTE: 20 % popust za mikropodjetja, fizicne osebe in drustva! Uporabite Kodo za popust: MICRO20

Navedeni popust se ne seSteva z drugimi popusti, razen s popustom za vel udelezencev izobrazevanj. Kodo uporabite v
koSarici ali jo pripiSite.



